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Con questa edizione del Bilancio sociale, la cooperativa sociale La Coccinella s.c.s -
Onlus si prefigge di comunicare all’esterno in modo sinfetico ma efficace, scientifico ma
chiaro, i principali esiti dell’attivitd realizzata nel 2020. Nella scelta di quale documento
realizzare e quali dati far emergere, si & deciso di aderire ad un metodo gid testato nella
provincia autonoma di Trento, nonché in Veneto ed in Friuli Venezia Giulia, di uno
stfrumento quindi condiviso con molte altre cooperative sociali, frasparente, validato e
comparabile: si trafta del metodo ImpACT per la valutazione dell'impatto sociale
realizzato dall'istituto diricerca Euricse di Trento.

Aderire a questa analisi perché? Innanzitutto, il modello risponde alla recente Riforma del
Terzo seftore (L. 106/2016, art.7 comma d) e relativi decreti attuativi che non solo
richiedono alle imprese sociali (e quindi alle cooperative sociali) di redigere in modo
obbligatorio un proprio bilancio sociale, ma stabilisce anche generici obblighi di
frasparenza e informazione verso i terzi, nonché una valutazione dell'impatto sociale
prodotto, dove “Per valutazione dell'impatto sociale si infende la valutazione qualitativa
e quantitativa, sul breve, medio e lungo periodo, degli effetti delle attivita svolte sulla
comunita di riferimento rispetto all'obiettivo individuato” (art.7 comma 3). II metodo
ImMpACT incentiva alla progressiva estensione della rendicontazione sociale a dimensioni
di impatto sociale, includendo nel Bilancio sociale specifici indicatori quantitativi e
qualitativi delle ricadute e dell'impatto generato sul tessuto sociale di riferimento. Un
processo articolato, dunque, ma che si vuole condividere nella convinzione che sia utile
per fare emergere le specificitd della cooperativa sociale con dati ricchi e che
identifichino in vario modo le diverse dimensioni dell’azione della cooperativa, quella
imprenditoriale e quantitativa e quella sociale e qualitativa, valutate come risultato
immediato e di breve nei prodoftti e servizi che offriamo e come risultato di lungo periodo
nelle varie azioni sociali e politiche a favore del territorio e degli stakeholder.

I metodo & poi sufficientemente standardizzato, e quindi la presentazione che seguird
rispetta volontariamente struttura, contenuti, ordine di presentazione, modelli grafici
proposti dal modello ImpACT. Cid permette agli interlocutori della cooperativa di disporre
di un metodo teorico e visivo per approcciarsi al tema della rendicontazione e
valutazione unico per tutte le imprese che seguono la valutazione con IMpACT e in
conclusione permette di confrontare dimensioni e risultati raggiunti con ad esempio
benchmark di territorio. E in tal senso che il presente bilancio sociale punta a rispettare
tutti i principi proposti dalle linee guida nazionali (capitolo 5 delle linee guida per gli enti di
Terzo settore): rilevanza delle informazioni fornite, completezza alla luce degli stakeholder
con cui I'organizzazione si relaziona, trasparenza, neutralitd competenza di periodo (con
riferimento prioritario all’esercizio di riferimento, ma anche con alcune analisi di frend o di
impatto di medio periodo), comparabilitd sia nel tempo che con alire organizzazioni del
territorio, chiarezza (pur usando talvolta un linguaggio tecnico), veridicitd e verificabilitd
dati i processi di rlevazione seguiti con il metodo ImpACT, attendibilitd, autonomia delle
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terze parti per le parti di bilancio sociale relative alle percezioni su politiche e azioni. Sotto
quest'ultimo profilo, iI metodo accoglie I'invito a “favorire processi partecipativi interni ed
esterni all’ente” poiché proprio nella riflessione sulle politiche organizzative e sulle
dimensioni pib qualitative il metodo ci ha richiesto di organizzare un Gruppo di lavoro, nel
nostro caso composto da una parte dei membri del CdA. In questo modo, sulla base di
chiari indicatori ci interrogheremo sui risultati raggiunti e su eventuali elementi di
miglioramento o cambiamento nei processi e negli esiti.

Si osserva ancoraq, il presente prospetto di bilancio sociale ripercorre inoltre -con alcuni
approfondimenti di merito e impostazione resa flessibile secondo quanto consentito dalle
stesse Linee guida- la struttura di bilancio sociale ancora prevista dalle Linee guida
nazionali, articolando la riflessione su Metodologia adottata, Informazioni generali
sull’ente, Struttura di governo e amministrazione, Persone che operano per I'ente, Obiettivi
e attivitd, Situazione economico-finanziaria, Altre informazioni rilevanti. Ogni sezione vuole
portare la riflessione non solo sulle ricadute oggettive dell’anno, ma anche su elementi
qualitativi del modo in cui la cooperativa ha agito e dei risultati che essa ha raggiunto,
cercando di guardare anche agli impatti eterogenei, a ricadute che non vanno intese
solo nel breve periodo, nell’anno di riferimento del presente bilancio sociale, ma nel loro
valore di cambiamento e di prospettiva di lungo periodo.

Come premesso, tale struttura ed i contenuti riportati tfrovano inoltre raccordo con le
Linee Guida in tema di bilancio sociale predisposte dalla Provincia Autonoma di Trento.

E alla luce di tali premesse ed impostazioni, che la cooperativa sociale vuole essere
rappresentata e rendicontata alla collettivitd nelle pagine seguenti.
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LA COOPERATIVA E L'EMERGENZA COVID: premessa alla lettura dei dati

Vi & una ulteriore necessaria premessa che in questo bilancio sociale merita un dovuto
approfondimento e che dovrd essere tenuta in assoluta considerazione nella lettura dei
dati che si presenteranno: la pandemia generata dal Covid e le conseguenti restrizioni
ministeriali alla conduzione delle attivitd economiche e sociali hanno avuto conseguenze
rievanti per qualsiasi organizzazione, su tutto il contesto socio-economico nazionale e la
cooperativa sociale La Coccinella s.c.s - Onlus non ne & rimasta indenne. Ad un aumento
dei bisogni delle persone sono corrisposte necessarie flessioni delle azioni e delle
produzioni e nella presente infroduzione si vogliono illustrare sinteticamente le principali
ricadute sulla cooperativa e le modalitd in cui essa si & trovata ad affrontare la crisi.

Nel 2020 si & registrata la sospensione delle attivitd per 26 settimane, e la cooperativa si &€
trovata a dover gestire le proprie attivitd con modadalitd significativamente diverse da
prima, nel rispetto dei provvedimenti e dell’emergenza sanitaria, per 15 settimane. La
cooperativa sociale ha registrato per tali ragione una flessione -rispeftto agli anni
precedenti, che si possono considerare a regime ordinario- di circa il 58% dei propri utenti.
La riduzione dei servizi della cooperativa ha colpito in particolare 100% bambini 0-3 anni,
100% minori e adolescenti 6-14 anni, 100% minori e adolescenti 14-18 anni e 30% adulti 24-
65 anni.

Dal punto di vista economico, tale situazione ha avuto le ricadute di cui si illustrera nella
relativa sezione sullo stato economico-finanziario della cooperativa (con una variazione in
sintesi del -8.8% del valore della produzione tra 2019 e 2020). Si osserva come dietro a tale
evoluzione siano identificabili al 7% riduzione di enfrate pubbliche, 69% riduzione di entrate
private da vendita di beni e servizi a imprese e 64% riduzione di entrate private da vendita
di beni e servizi a cittadini. Rispetto ai rapporti in essere con le pubbliche amministrazioni,
non vi sono stati particolari ricadute sui tempi dell’esecuzione, ma I'ente pubblico ha
garantito la copertura continua delle attivitd (almeno a costo parziale).

Di fronte alla situazione emergenziale e alle concepite ricadute sui servizi, la cooperativa
non & rimasta inerme, ma ha cercato di attivare aimeno alcuni provvedimenti e previsto
nel tempo riadattamenti: ha cambiato le modalitd operative con cui readlizzare
servizi/beni su cui era gid attiva.

Nel descritto contesto, la flessione delle attivitd ha portato la cooperativa a ricorrere ad
alcuni provvedimenti rispetto al personale ordinario e nello specifico 4 persone con
confratti in scadenza cui non e stato offerto rinnovo. Il rientro della situazione ha permesso
tuttavia gid nel 2020 di reintegrare i 4 lavoratori.

Pur con le seguenti premesse sul'andamento eccezionale dell’annualitd, il bilancio
sociale illustrerd fedelmente i risultati raggiunti dalla cooperativa sociale La Coccinella
s5.C.s - Onlus nel corso dell’anno di riferimento.
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LA COCCINELLA SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE - ONLUS

Codice fiscale: 01487610220

INFORMAZIONI GENERALI SULL'ENTE

Il presente bilancio sociale rendiconta le attivitd svolte dalla cooperativa sociale La
Coccinella s.c.s - Onlus, codice fiscale 01487610220, che ha la sua sede legale all'indirizzo
Viale Degasperi 19, Cles.

La cooperativa sociale La Coccinella s.c.s - Onlus nasce come cooperativa sociale nel
1995. Essa proviene futtavia da una frasformazione, infatti originariamente era
un'organizzazione di natura privata profit fondata nel 1990. Per comprendere tuttavia il
SUO percorso & necessario leggere alla sua storia. La cooperativa viene inizialmente
fondata In seguito alla perdita del posto di lavoro, Giuseppina Foffano, fondatrice della
cooperativa, ha deciso di aprire un nido privato a Cles non essendo presente all’epoca
una struttura simile in tutta la valle. In breve tempo il numero dedli iscritti € aumentato
costringendo a dover individuare spazi sempre piu grandi per accogliere tutte le richieste.
In seguito all’emanazione della normativa provinciale che consentiva I'esternalizzazione
dei servizi di nido d'infanzia al privato sociale e all'interesse  dimostrato
dall’ Amministrazione comunale di Cles di attivare un servizio pubblico, & stato deciso di
fondare la cooperativa.
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Quale cooperativa sociale di fipo A, essa ha lo scopo di perseguire I'interesse generale
della comunitd alla promozione umana e all’integrazione sociale dei cittadini attraverso
la produzione di prestazioni socio-sanitarie, servizi educativi alla prima infanzia (0-6 anni),
servizi educativi per bambini e ragazzi (formazione extra-scolastica e para-scolastica,
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servizi educativi residenziali e semiresidenziali) e attivitd culturali ed artistiche con finalitd
ricreativa. La cooperativa sociale nello specifico gestisce 23 nidi d'infanzia sparsi su tutto il
territorio della Provincia di Trento, 2 Centri Aperti in Val di Non e 2 servizi di Doposcuola
nella cittd di Trento. Inolire durante il periodo estivo propone attivitd di animazione per
bambini e ragazzi. In collaborazione con I'APSS gestisce un servizio di sostegno alla
genitorialitd a favore di neomamme per i primi 2 anni di vita del bambino e segnalate dai
consultori dei diversi distretti. Infine gestisce propone attivitd artistiche all'interno di uno
spazio denominato L' Atelier e rivolte ad una fascia d'etd 3-99 anni.

Gli illustrati  servizi rappresentano una parte principale delle attivitd  previste
statutariamente con I'obiettivo di ampliare nel tempo le possibilitd di azione della
cooperativa, considerando infatti che lo Statuto prevede testualmente che la
cooperativa sociale si occupi di:

- programmazione e gestione di servizi sociali principalmente rivolti all'infanzia in
appoggio alle famiglie, alle comunitd, e enti operanti nel settore dell'assistenza
all’infanzia;

- gestione di servizi socio culturali ed educativi a tempo pieno, parziale e saltuario;

- svolgimento di attivitd di custodia e vigilanza a tempo pieno, parziale e saltuario di
minori, con fine socio educativo, pedagogico, nonché di interventi educativi domiciliari;

- promozione di attivitd educative, didattiche culturali, formative, ricreative, espressive
terapeutiche-riabilitative e sportive, anche in collaborazione con realtd istituzionali ed
associative operanti nel territorio;

- gestione di iniziative volte all’accoglienza stabile o temporanea di minori in difficolta
quali gruppi appartamento, case famiglia e promozione di affidamenti temporanei presso
famiglie;

- gestione attivitd residenziali e colonie;

- gestione di afttivitd volte al sostegno e accompagnamento delle famiglie anche
attraverso interventi a domicilio.

Ulteriormente, si vuole osservare come le attivitd ed i servizi promossi rispondano piv in
generale alla mission che la cooperativa si € data e che rappresenta il carattere
identitario della cooperativa. L'azione della Cooperativa & mirata alla contemporaneitd
e allo sviluppo di servizi capaci di affrontare la complessita e le sfide socio-demografiche
del presente: luoghi di benessere comune che includono la pluralitd e sostengono i
bambini nello sviluppare le proprie potenzialitd all'interno di un “ecosistema infanzia”
composto dalle agenzie educative, dalle famiglie e da coloro che si riconoscono un ruolo
nel pensare al futuro della comunitd In sintesi, ci sembra di poter affermare che la mission
della cooperativa sociale ponga al centro dell’azione parole chiave come: occupazione
e tutela dei lavoratori, impatto sociale e conoscenza e condivisione.
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Necessaria ulteriore premessa, nella lettura dei servizi e dei risultati raggiunti che seguird,
una breve presentazione del contesto territoriale in cui la cooperativa sociale opera, cosi
da comprenderne meglio le specificitd e il ruolo che all’'interno dello stesso la cooperativa
sociale oggiriveste. Come premesso, la cooperativa sociale La Coccinella s.c.s - Onlus ha
la sua sede legale all'indirizzo Viale Degasperi 19, Cles. Tuttavia, € possibile osservare
come la cooperativa operi anche attraverso numerose altre sedi:

Tipologia Indirizzo Localita
Sede amministrativa | Via Schmid 22 Trento
Sede operativa Via Campi Neri 8 Cles
Sede operativa Via S. Anfonio 24 Albiano

Sede operativa

Via Stazione 32

fraz. Bolognano Arco

Sede operativa

Via A. De Gasperi 1

fraz. Rizzolaga Baselga di Pine

Sede operativa

Via S. Giovanni 51

Besenello

Sede operativa

Via Ospedale 12

Brentonico

Sede operativa

Via Nazionale 26

Cagno

Sede operativa

Via S. Serafini 11

fraz. Palt Madonna di Campiglio

Sede operativa

Via Mazzini 23

Carisolo

Sede operativa

Piazza della Chiesa 18

Cembra Lisignago

Sede operativa

Via Fersina Avisio

Loc. Maso Zandond Civezzano

Sede operativa

Via Dallafior 36

Cles

Sede operativa

Via Devigili 4

fraz. Ceola Giovo

Sede operativa

Via Lagolo 27

fraz. Lasino Madruzzo

Sede operativa

Via di Maderno 2

Martignano Trento

Sede operativa

Via della Rozola 36

Mattarello Trento

Sede operativa Viale Europa 7 Mezzocorona
Sede operativa Via F. A. Berera 6 Dimaro Folgarida
Sede operativa Via Guarischetti 2 Pellizzano
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Sede operativa Fr. Pracorno 98/b Rabbi

Sede operativa Via Gandhi 14 Sarnonico

Sede operativa Via S. Vigilio 55 fraz. Tassullo Ville d'Anaunia
Sede operativa Via S. Giorgio 6 fraz. Terres Conta

Il territorio di riferimento & quindi intercettabile in modo sufficientemente diffuso nella
regione in cui la cooperativa ha sede. Guardando invece alle caratteristiche di questo
territorio dal punto di vista dell’offerta, &€ possibile affermare che la cooperativa sociale La
Coccinella s.c.s - Onlus svolge la sua azione in aree caratterizzate dalla presenza di altri
operatori offerenti servizi simili per oggetto dell’attivitd di natura pubblica e di natura
privata, dalla presenza di altri operatori offerenti servizi rivolti allo stesso target di
beneficiari o utenti di natura pubblica e di forma giuridica privata.

Infine, con la volonta di interpretare i risultati raggiunti in questo esercizio in modo
comparato ed allineato agli obiettivi strategici della cooperativa, si consideri che in questi
ultimi anni la cooperativa sociale si € posta questi prioritari obiettivi: ampliare il numero dei
suoi servizi alla prima infanzia e crescere in competenza rispetto I'educazione nelle fascia
piv alte fino ai 14 anni.
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STRUTTURA GOVERNO
AMMINISTRAZIONE

La seconda dimensione secondo la quale la cooperativa sociale La Coccinella s.c.s -
Onlus pud essere raccontata ed analizzata € quella della governance. Gli organi
decisionali si presentano in una cooperativa sociale alquanto peculiari e centrali per
comprendere la socialitd dell’azione, i livelli di partecipazione e rappresentanza di
interesse, nonché la capacitd di presentarsi come organizzazione di persone e non di
capitali. In primo luogo, & utile quindi capire quali sono gli organi della cooperativa e le
loro principali funzioni, descrivendo a brevi tratti le politiche distintive rispetto agli organi di
governo e agli organi decisionali della cooperativa.

La Societd € amministrata da un Consiglio di Amministrazione composto dal Presidente,
dal Vicepresidente e da fre consiglieri, eletti dall’ Assemblea a maggioranza relativa dei
voti. L'amministrazione della cooperativa pud essere affidata anche a soggetti non soci,
purché la maggioranza degli amministratori sia scelta tra i soci cooperatori oppure tra le
persone indicate dai soci cooperatori persone giuridiche. Gli Amministratori durano in
carica tre esercizi e scadono alla data dell’assemblea convocata per I'approvazione del
bilancio relativo all'ultimo esercizio della loro carica. Gli amministratori sono rieleggibili. Gli
Amministratori sono investiti dei piu ampi poteri per la gestione della Societd, esclusi solo
quelliriservati all’ Assemblea dalla legge e dallo statuto.

Entrando ora nel dettaglio della struttura di governo, attenzione prima deve essere data
dlla base sociale della cooperativa. Essa & rappresentativa della democraticitd
dell'azione e la capacitd di coinvolgimento e inclusione -parole chiave per un'impresa
sociale-. Al 31 dicembre 2020, la cooperativa sociale includeva nella sua base sociale
complessivamente 26 soci, di cui 16 lavoratori, 6 volontari, 2 lavoratori non dipendenti, 1
sostenitore o sovventore e 1 organizzazione privata non-profit. | valori assoluti presentati
forniscono alcuni elementi di valutazione rispetto alle scelte di governance della
cooperativa sociale. Innanzitutto, la presenza di soci lavoratori & espressione della
centralitd del lavoratore nelle scelte organizzative anche considerando che lo stesso
influenza e osserva la qualitd del servizio ed il suo coinvolgimento quindi risulta un obiettivo
della cooperativa; piv in particolare, poi, i| 6.56% dei lavoratori ordinari con posizione
stabile in cooperativa & socio e se tale percentuale risulta abbastanza ridotta e possibile
indice di un basso coinvolgimento dei lavoratori nel processo decisionale, va tuttavia
considerato che a tutti i lavoratori stabili della cooperativa & data la possibilita di
diventare soci in qualsiasi momento. E vero comunque che |'attenzione a coinvolgere i
lavoratori va comunque letta anche oltfre al dato della loro rispettiva inclusione nella base
sociale e la cooperativa si sente di poter affermare che le sue politiche organizzative
puntano in modo elevato al coinvolgimento dei lavoratori nel processo decisionale e
nelle scelte strategiche.

Dato ulteriore & quello del possibile coinvolgimento nel governo della cooperativa anche
di persone giuridiche: la cooperativa sociale cerca I'infegrazione e la condivisione anche
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formale con altre realtd organizzative del territorio includendone alcune rappresentanze
nella base sociale e cosi nello specifico si osserva la presenza di organizzazioni private
non-profit socie. Infine, completa la base sociale della cooperativa la presenza di alcuni
soci sovventori o generici sostenitori, che quindi non ricoprono interessi specifici nella
cooperativa ma ne condividono semplicemente e genericamente gli obiettivi sociali e ne
sostengono le afttivitd. In sintesi, data la struttura descritta, & possibile affermare che la
cooperativa sociale La Coccinella s.c.s - Onlus si € dotata di una base sociale
multistakeholder, cercando di promuovere il coinvolgimento e l'inclusione nelle proprie
strutture di governo democratico di portatori di interessi diversi e di esponenti diversi della
collettivitd e del territorio.

Suddivisione soci per tipologia

Soci lavoratori - 16

Soci volontari - 6

Soci lavoratori non dipendenti - 2
Organizzazioni socie - 1

Soci sovventori - 1 ’

Leggendo invece i dati sulla composizione del Consiglio di amministrazione si possono
avanzare valutazioni sul coinvolgimento al pivu alto livello nel processo decisionale delle
categorie di soci e di stakeholder appena descritte. Il Consiglio di amministrazione della
cooperativa sociale La Coccinella s.c.s - Onlus risulta composto da 5 consiglieri:
Francesca Gennai (data prima nomina 27/05/2013), Sandra Cappello (data prima
nomina 03/12/2004), Silvia De Vogli (data prima nomina 03/04/2006), Siivana Buono (data
prima nomina 27/05/2013), Mafttia Garibaldi (data prima nomina 30/06/2016). Si tratta
nello specifico di 3 lavoratori dipendenti, 1 lavoratore non dipendente e 1 volontario.
Particolare attenzione vuole essere inolire rivolta alla presenza nel CdA di volontari, che
possono essere considerati come gli esponenti piu diretti della comunitd e i portatori di
interessi e visioni anche esterne. Questa situazione sembra sostenere una certa attenzione
riposta dalla cooperativa sociale alla promozione di un reale coinvolgimento dei vari
portatori di interesse e di una reale multi-governance.
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La ricerca di una certa democraticitd e socialitd del processo decisionale pud essere
osservata anche in alfri indici che caratterizzano la governance di una cooperativa
sociale. Innanzitutto iI| CdA vede la presenza di donne. Accanto a queste riflessioni, ci
sono altre considerazioni di cui tenere conto. La cooperativa tende ad accogliere nella
compagine sociale chiunque ne faccia richiesta; quest'ultima deve essere presentata al
CdA che in apposita seduta la accoglie. Eventuali esclusioni sono sempre valutate da
CdA; ad oggi le uniche esclusioni sono avvenute in seguito alla chiusura del rapporto
lavorativo per dimissioni. Inoltre, per cercare di rafforzare i legami fra i propri soci e il senso
di appartenenza vengono organizzate occasioni come pre-assemblee.

Le politiche attivate nei confronti dei soci hanno avuto alcuni esiti oggettivi. Il primo di
questi riguarda il turn over della base sociale: se all’atto della fondazione la cooperativa
sociale contava sulla presenza di 17 soci, come anficipato essi sono oggi 26. Rispetto
I'ultimo anno, I'andamento € di crescita: nel 2020 si € registrata I'entrata di 2 e 'uscita di 1
socio. Questi andamenti spiegano I'eterogenea composizione della base sociale per
anzianitd di appartenenza: un 23% di soci € presente in cooperativa sociale da meno di 5
anni rispetto a un 77% di soci presenti da piu di 15 anni. Guardando poi ai livelli della
partecipazione sociale, si osserva che nel 2020 La Coccinella s.c.s - Onlus ha organizzato 1
assemblea ordinaria. Il tasso di partecipazione alle assemblee nella cooperativa nel 2020
e stato complessivamente del 68% per I'assemblea di approvazione del bilancio, contro
una partecipazione media alle assemblee dell’'ultimo friennio del 57% e si tratta di una
partecipazione quindi complessivamente discreta, indice della capacitd di coinvolgere
attivamente i soci nella mission e nella natura democratica dell’organizzazione.
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Due valori economici vogliono infine descrivere le politiche di governance e di
democraticitd degli interessi della cooperativa: da un lato, la cooperativa sociale
prevede dei compensi economici per alcune cariche istituzionali ricoperte e in particolare
18.060 Euro per i revisori contabili. Dall'altra, gli utili conseguiti nel 2020 sono stati distribuiti
ai soci nel valore di 8.500 Euro ad indicare una certa propensione a riconoscere anche |l
loro impegno in cooperativa e quindi a perseguire un minimo interesse economico del
socio.

A conclusione della riflessione sulla democraticitd e rappresentanza di interessi della
cooperativa sociale, si deve comungue considerare che, nonostante la centralitd del
socio e degli organi di governo nel processo decisionale, la cooperativa agisce con una
chiara identificazione di quelli che sono gli interessi tutti dei diversi soggetti che si
relazionano con la cooperativa, dei suoi stakeholder. Il grafico seguente vuole illustrare il
peso relativo sulle scelte organizzative esercitato dai principali gruppi di portatori di
interesse.

Peso stakeholder
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Utenti/Lavoratori T )
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Settori ad alta intensitd di capitale umano. Cosi sono definite tecnicamente le imprese
che vedono generato il proprio valore aggiunto soprattutto grazie al lavoro. E sotto
questo profilo le cooperative sociali sono tra le tipologie organizzative in cui il lavoratore &
di certo la risorsa prima per la realizzazione delle attivitd, e di attivitd di qualitd. Ma non si
fratta solo di avere il lavoratore al centro della produzione; per natura una cooperativa
sociale guarda al lavoratore come persona, con i suoi bisogni e con necessita di
coinvolgimento. Presentare in questa sezione i dati relativi ai lavoratori della cooperativa
sociale La Coccinella s.c.s - Onlus significa quindi interpretare questi stessi dati con una
duplice valenza: quella delle importanti risorse umane che permettono la realizzazione dei
servizi e ne influenzano —grazie ad impegno e professionalitd- la qualitd, e quella
dell'impatto occupazionale che la cooperativa genera non solo in termini numerici, ma
anche puntando sulla qualitd dei rapporti di lavoro.

Fotografando ora dettagliatamente i lavoratori dipendenti ordinari della cooperativa
sociale, si osserva che al 31/12/2020 erano presenti con contratto di dipendenza 342
lavoratori, di cui il 71.35% presenta un contratto a tempo indeterminato, contro il 28.65% di
lavoratori a tempo determinato. La Coccinella s.c.s - Onlus &€ quindi una grande
cooperativa sociale —stando alle definizioni e allo scenario nazionale- e cid influenza
ovviamente I'impatto occupazionale generato nel territorio. Alcuni dati vanno comunque
letti congiuntamente a questo valore. E in primo luogo, va considerato che le ore
complessivamente retribuite dalla cooperativa sociale a lavoratori dipendenti sono state
nel 2020 pari a 450.550: un dato che pud far comprendere come -pur avendo garantito
occupazione ad un certo numero di persone- |'effettivo impatto occupazionale in termini
di tempo pieno di lavoro, le cosiddette ULA (Unitd Lavorative Anno), sia stato pari a 232
unita.

Approfondendo la dimensione del lavoro dipendente, che pud essere letto come la reale
ricaduta occupazionale di lungo periodo, vi & da considerare che la cooperativa sociale
ha registrato un certo flusso di lavoratori dipendenti durante il 2020: nell’arco dell’anno
essa ha visto l'ingresso di 34 nuovi dipendenti rispetto all’'uscita di 105 lavoratori,
registrando cosi una variazione negativa.

In secondo luogo, la cooperativa sociale ha generato occupazione prevalentemente a
favore del territorio in cui essa ha sede: il 25.73% dei lavoratori risiede nella stessa
Comunita di Valle mentre la percentuale di coloro che risiedono nello stesso comune in
cui ha sede la cooperativa sociale € del 6.43%. Questi dati hanno un importante impatto
anche dal punto di vista ambientale, considerando che la vicinanza riduce gli
spostamenti dei dipendenti e per il benessere dei lavoratori, considerando la riduzione
dello stress e del costo monetario del recarsi nel luogo di lavoro: nello specifico va
considerato che il 30,11% risiede nel comune in cui lavora usualmente, il 64,63% risiede a
meno di 25 chilometri dal suo usuale luogo di lavoro, il 2,92% deve percorrere

14 di40



Registro Imprese - Archivio Ufficiale delle C.C.I.A.A. LA COCCINELLA SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE - ONLUS
Identificativo e data richiesta: 1016934152 - 31/08/2021 Codice fiscale: 01487610220
Bilancio aggiornato al 31/12/2020 .

giornalmente a tratta piu di 25 chilometri per raggiungere il luogo di lavoro e 2,34% che
ha piu sedi e luoghi di lavoro che richiedono spostamenti pit impegnativi.

E ancora dirilievo nella riflessione sull'impatto occupazionale della cooperativa sociale &
I'analisi del'impatto occupazionale femminile e giovanile generati. La presenza di
dipendenti donne sul totale occupati dipendenti & del 98.83% e tale dato va confrontato
con una media nazionale di donne occupate nelle cooperative sociali prossima al 77.7%.
La presenza di giovani fino ai 30 anni nella cooperativa sociale si attesta invece al 32.75%,
contro una percentuale del 15.2% di lavoratori che all’opposto hanno piu di 50 anni.
L'impatto occupazionale € infine su categorie eterogenee dal punto di vista della
formazione: la cooperativa vede tra i suoi dipendenti la presenza di 102 lavoratori con
scuola dell’obbligo o qualifica professionale, 99 lavoratori diplomati e di 141 laureati.

L'impatto occupazionale pud essere poi analizzato anche in termini di qualita del lavoro
offerto, guardando ad alcuni parametri adottati per definire il buon lavoro. Un primo
indice da considerare riguarda la stabilitd occupazionale, quindi la tipologia di contratto
applicata ai lavoratori. Oltre ai dati gid presentati sui lavoratori dipendenti, si osserva
come la cooperativa sociale La Coccinella s.c.s - Onlus, nel corso del 2020, abbia fatto
ricorso anche a 4 collaboratori, 2 professionisti titolari di partita IVA e 3 persone con lavoro
infermittente. Tali numeri spiegano meglio la strutturazione del proprio organico nel suo
complesso e portano ad affermare che mediamente nell’anno il peso del lavoro
dipendente (calcolato a testa e non ad orario) sul totale & stato pari al 97.9%. E possibile
nello specifico affermare che la cooperativa sociale abbia investito nella generazione di
occupazione stabile, garantendo contratti a tempo indeterminato ad una parte elevata
dei propri lavoratori.

Peso lavoro dipendente sul totale
Lavoratori
dipendenti

Lavoratori non
dipendenti

97.9 % —
- 21%

Queste politiche occupazionali hanno inciso su due aspetti: da una parte, la fotografia
dei lavoratori dipendenti illustra come il 37.13% degli stessi lavori in cooperativa da piu di 5
anni, 7 lavoratori addirittura da oltre 15 anni, dall'altra di conseguenza i flussi possono
essere letti anche negli andamenti pluriennali della cooperativa sociale, come il grafico
sottostante mostra.
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Per quanto riguarda la flessibilitd temporale, nella cooperativa sociale il 4.68% dei
lavoratori € assunto con contratto a full-time, contro la presenza di 326 lavoratori con una
posizione a part-time. Va in particolare considerato che vi & una distinzione fra i lavoratori
con occupazione part-tfime scelta volontariamente per raggiungere una maggiore
conciliabilitd famiglia-lavoro e part-time stabilito dalla cooperativa sociale per motivi
organizzativi: nella cooperativa sociale, a fine 2020 la percentuale di part-time scelto dai
lavoratori sul totale delle posizioni part-time presenti € del 19.63% e 262 lavoratori hanno
accettato la proposta di contratto part time da parte della cooperativa. Inolire,
complessivamente la cooperativa sociale e riuscita a soddisfare il 100% di richieste di part-
fime pervenute dai propri dipendenti.
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La classificazione per ruoli che i lavoratori ricoprono all’interno della cooperativa sociale
puod inoltre fornire informazioni tanto sulla eterogeneita di profili richiesti ed offerti quanto
sulla conseguente qudlitd e professionalizzazione nell'offerta dei servizi. Cosi la
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cooperativa sociale vede la presenza di 176 educatori con titolo (educatore
professionale e/o laurea in scienze dell’educazione), 81 operai semplici, 24 impiegati, 21
operai specializzati, 20 altri educatori, 19 coordinatori e 1 direttore.

Aliro tema che permette diriflettere sulle politiche atftivate dalla cooperativa nei confronti
dei suoi lavoratori ordinari € I'equitd dei processi e delle politiche praticate. Alcuni dati ed
indici permettono di rendere frasparenti i processi attivati. Nella cooperativa sociale La
Coccinella s.c.s - Onlus il 97% dei ruoli di responsabilitd &€ coperto da donne e il 35% dei
ruoli di responsabilitd & in mano a giovani under 40. Un altro elemento che indica il livello
di equitd o ftrattamento differenziato applicato €& sicuramente il livello salariale
riconosciuto ai vari ruoli dei propri dipendenti. Una necessaria premessa all’analisi salariale
e data dal fatto che la cooperativa sociale applica ai propri lavoratori il contfratto
collettivo delle cooperative sociali. La seguente tabella riassume le retribuzioni lorde
annue, minime e massime, per ogni inquadramento contrattuale presente in cooperativa.

Inquadramento contrattuale Minimo Massimo
Dirigente 46.542,94 52.209,66
(es.CCNL coop socidli livelli F1, F2) Euro Euro
Coordinatore/responsabile/professionista | 38.449,26 42.769,35
(es.CCNL coop sociali livelli C3, D3, E1, | Euro Euro
E2)

Lavoratore qualificato o specializzato 29.918,85 35.185,51
(es.CCNL coop sociali livelli B, C1, C2, Euro Euro
D1, D2)

Oltre allo stipendio base descritto, ai lavoratori sono riconosciuti alfri incentivi o servizi
integrativi, quali premi e riconoscimenti di produzione, fringe benefit come i buoni mensa
o il telefonino aziendale, servizi alla famiglia a prezzo agevolato o gratuite e anficipi
eccezionali su TFR. Un benefit indiretto garantito ai lavoratori € rappresentato poi dalla
garanzia di una certa flessibilita sul lavoro, tale da sostenere ove compatibile con il servizio
una maggiore conciliabilitad famiglia-lavoro. In particolare La Coccinella s.c.s - Onlus
prevede la possibilitd per il dipendente di poter usufruire di flessibilitd in entrata/uscita o
all'ora di pranzo, banca delle ore, contratti flessibili che rispondono ad esigenze
individuali, smart working e concessione di aspettativa ulteriore rispetto a quella prevista
da normativa contrattuale.

La cooperativa sociale La Coccinella s.c.s - Onlus & inoltre attenta ai propri lavoratori
anche per quanto aftiene la formazione: la cooperativa infatti realizza la formazione
obbligatoria prevista per il settore, una formazione strutturata per tutti o la maggior parte
dei suoi lavoratori e una formazione attraverso occasionali corsi/seminari/workshop.
Rispetto alle attivitd formative, il numero di lavoratori che vi hanno partecipato nell'ultimo
anno € pari a 342, per complessive 7.479 ore di formazione e per un costo a carico diretto
della cooperativa sociale di 140.000 Euro.

Accanto a tali elementi piU azienddlistici e di natura monetaria diretta ed indiretta, non
va di certo softovalutata la sfera del coinvolgimento dei lavoratori. Tale aspetto pud
essere indicizzato in primo luogo guardando alle politiche di partecipazione dei lavoratori
alla base sociale, e per quanto riguarda la cooperativa sociale sono 16 (equivalenti al
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6.56% dei dipendenti a tempo indeterminato) i lavoratori che sono anche soci di La
Coccinella s.c.s - Onlus. Il coinvolgimento e il riconoscimento verso i lavoratori sono
tuttavia attivabili anche attraverso alire politiche e strategie: la cooperativa sociale
persegue alcune di queste politiche, promuovendo in particolare il coinvolgimento nel
processo decisionale e nella pianificazione delle attivitd dell’organizzazione, la
rappresentanza e la raccolta diidee attraverso gruppi o esponenti, momenti diincontro e
confronto formali, la promozione dell'ascolto e della comunicazione piu informali o non
programmati, il controllo dello stress e I'investimento nel benessere dei lavoratori e
accorgimenti e decisioni che tutelino e supportino le pari opportunitd, siano esse di
genere, di credo religioso, di provenienza.

Per quanto riguarda piu nel dettaglio le dinamiche di benessere, di sicurezza e di stress dei
lavoratori e quindi le dinamiche positive e negative nell’ambiente di lavoro, si vuole a
conclusione sottolineare che la cooperativa sociale La Coccinella s.c.s - Onlus crede sia
importante tenere controllati la soddisfazione dei propri lavoratori, per cui fa monitoraggio
del loro benessere in modo formalizzato e periodico a tutti i lavoratori, nell’anno 2020 la
cooperativa non si & frovata ad affrontare contenziosi. Rispetto invece ad alcuni dati di
sinfesi sulle dinamiche di stress aziendale si rilevano i seguenti dafi: 3 i| numero degdli
infortuni totali registrati sul lavoro nello scorso anno, 3461 il numero di giorni di assenza per
malattia totali, 179 valore massimo registrato di giorni di assenza annui rilevati, 13,38% la
percenfuale di ferie complessivamente non godute dai lavoratori, 70% valore massimo
registrato di giorni di ferie non goduti per singolo lavoratore e 16 le richieste di visita
straordinaria dal medico competente. Tra le altre dimensioni di analisi del lavoro e delle
sue dinamiche, non sono invece stati rilevati casi di richieste di supporto psicologico
aziendale, segnalazioni scritte del medico competente rispetto a condizioni di stress dei
dipendenti o casi dichiarati di molestie o mobbing.
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Accanto alla descritta presenza di lavoratori dipendenti e professionisti e collaboratori, si
osserva che nel 2020 hanno operato per la cooperativa anche alire categorie di
personale.Una attenzione specifica la meritano quelle prassi organizzative che si
inseriscono indirettamente in elementi di prima generazione di impatto per le politiche del
lavoro a favore di soggetti deboli o dei giovani. Rispetto alle azioni a favore di giovani o
nuovi entranti nel mercato del lavoro, nel corso del 2020, la cooperativa sociale ha
ospitato 16 tirocini (es: formativi, stage). Inoltre, rispetto al rapporto con le politiche del
lavoro territoriali, nel 2020 la cooperativa sociale non ha avuto un ruolo attivo inserendo
persone in progettualita specifiche.
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OBIETTIVI E ATTIVITA

Le diverse risorse finanziarie ed umane, individuali e di gruppo attivate sin qui illustrate
hanno permesso alla cooperativa sociale La Coccinella s.c.s - Onlus di perseguire i suoi
obiettivi produttivi e la sua mission, raggiungendo quindi concreti e verificabili risultati.

In quanto cooperativa sociale di tipo A, I'attivitd che sta al centro dell’agire € quella
rivolta ai beneficiari dei servizi e diventa quindi fondamentale per rendicontare
quantitativamente e con alcuni indicatori qualitativi gli esiti raggiunti nei confronti degli
utenti. Premessa all'illustrazione dei dati € che I'aftivitd della cooperativa sociale La
Coccinella s.c.s - Onlus € stata realizzata esclusivamente presso le proprie strutture o a
domicilio presso le abitazioni degli utenti con presa in carico. La cooperativa ha nel corso
dell'anno offerto interventi complessivamente a 1.446 utenti, di cui 923 bambini 0-3 anni,
505 minori e adolescenti 6-14 anni e 18 adulti 24-65 anni. Particolare attenzione merita il
fatto che, date le caratteristiche dei servizi proposti, tali servizi core della cooperativa
hanno beneficiato persone di alfra tipologia (762).

Distribuzione utenti per tipo di servizio
63 %

semi residenziale
= con attivita

continuat'{ya .
semi residenziale

con attivita
stagionale

= domiciliare

e

\
34 %

Agli utenti sono stati offerti servizi al 63% semi-residenziale con attivitd continuativa, al 34%
semi-residenziale con attivitd stagionale e al 3% domiciliare. Cid illustra una prima
dimensione di impatto rilevante che la cooperativa sociale ha avuto sul territorio grazie
alla capacitd di rispondere ai bisogni con i suoi servizi e per un significativo monte ore di
servizio. E sempre in fermini di impatto sul territorio, preme softolineare come gli utenti
della cooperativa sociale La Coccinella s.c.s - Onlus risiedono per il 13% nel comune in cui
la cooperativa ha la sua sede, contro il 15% nella Comunitd di Valle in cui ha sede la
cooperativa sociale e nel 72% nella provincia in cui ha sede la cooperativa anche se in
diverso comune. Una ricaduta indotta delle attivitd € quella di natura economica e
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legata ai cosiddetti effetti distributivi, ovvero alla capacita di offrire in tal caso servizi a
prezzi differenziati a seconda delle caratteristiche (economiche e personali) dei
beneficiari. Sotto questo profilo La Coccinella s.c.s - Onlus eroga servizi solo su mandato
pubblico e nel rispetto dei vincoli previsti dallo stesso, su mandato pubblico ma con
rette/tariffe che non coprono completamente i costi che la cooperativa sostiene per
erogare il servizio e anche al di fuori degli accordi con la pubblica amministrazione e del
mandato pubblico.

Impatto sugli utenti
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Da elementi quantitativi a elementi qualitativi dei servizi. Per esplicitare con alcune
informazioni quello che & I'impegno della cooperativa alla produzione di servizi
rispondenti alle reali esigenze deglui utenti e della collettivitd, si vuole descrivere alcuni
aspetti della aftivitd. Prima di guardare nel dettaglio ad elementi qualitativi, ci sembra
coerente sottolineare che la cooperativa sociale si & dotata in questi anni di certificazioni,
quali in particolare UNI EN ISO 9001:2015, Family Audit e Family in Trentino. La Coccinella
s.c.s - Onlus ripone quindi particolare attenzione alle modalitd con cui ci si relaziona con
gli utenti e nello specifico promuove la qualita del servizio (investendo in professionalitd e
formazione continua agli operatori, qualitd delle risorse impiegate, ecc.), I'investimento
nella varietd e articolazione del servizio offerto (attivitd che cambiano, innovative,
coinvolgenti, ecc.), la personalizzazione o individualizzazione del servizio in base alle
caratteristiche dell'utente e la socializzazione dell’'utente (attraverso iniziative che lo
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facciano relazionare con la comunitd o con suoi gruppi eterogenei). Simiimente, la
cooperativa sociale & attenta ai bisogni dei famigliari degli utenti e struttura a tal fine
politiche volte ad offrire interessanti soluzioni, come ad esempio I'accesso al servizio o alle
strutture con tempo flessibile per rispondere alle esigenze di conciliazione dei famigliari,
risposta a specifiche necessitd delle famiglie e personalizzazione dell'intervento a loro
favore e servizi formativi ed educativi sulle tematiche al centro della mission della
cooperativa. E per rafforzare queste attenzioni alla realizzazione di servizi meglio
rispondenti ai reali bisogni di utenti e famigliari, la cooperativa sociale ritiene importante
ascoltare le opinioni degli stessi beneficiari dei servizi, realizzando attivitd di monitoraggio
della soddisfazione e del benessere degli utenti in modo formalizzato e periodico. Infine,
con l'intento di migliorare ulteriormente il servizio nei confronti della comunitd e quindi
nell’ambito di una politica territoriale piu condivisa e all'insegna della co-progettazione e
collaborativa risposta ai bisogni locali, la cooperativa sociale si & impegnata attivamente
per la collaborazione con altre organizzazioni del territorio per offrire servizi integrativi agli
utenti, la pianificazione di attivitd con altre organizzazioni del territorio per renderle
complementari e offrire agli utenti o potenziali utenti un ventaglio di strutture e servizi
alternativi e la pianificazione e I'azione con altri attori del territorio per agire su fasce di
utenti o in zone altrimenti non coperti. E attraverso tali strategie e nel consolidamento
della sua mission che la cooperativa sociale ha realizzato nuovi progetti a favore degli
utenti e nuove microattivitd e ha realizzato servizi di supporto al bisogno di utenti e
famigliari (es. trasporto, sanitd, ecc.).
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A conclusione di questa riflessione sulle attivitd ed i servizi prodotti, & necessario riflettere
sulla capacita di aver perseguito gli obiettivi che la cooperativa si era posta per I'anno
(come presentato anche nella sezione di introduzione alla cooperativa), identificando
anche gli eventuali problemi e limiti rilevati e riflettendo in modo prospettico sulle

opportunitda future.

In modo sintetico, i fratti prevalenti dell’operato della cooperativa nel suo contesto e
rispetto ai suoi obiettivi possono essere sintetizzati in una SWOT analysis: un prospetto che
incrocia le dimensioni interna ed esterna con elementi positivi e negativi per giungere a
descrivere i quattro scenari chiave dei propri punti di forza (Strenghts) e dei propri punti di
debolezza (Weaknesses), delle opportunitd da cogliere (Opportunities) e delle minacce
da affrontare (Threats). La tabella sottostante posiziona quelli che la cooperativa sociale
percepisce come elementi su cui riflettere per strutturare le proprie strategie organizzative

future.

23 di40



Registro Imprese - Archivio Ufficiale delle C.C.I.A.A. LA COCCINELLA SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE - ONLUS
Identificativo e data richiesta: 1016934152 - 31/08/2021 Codice fiscale: 01487610220
Bilancio aggiornato al 31/12/2020 .

Buona capacita di avere una comunicazione verso gli stakeholder esterni ["Stagionalita dellattivita con ricadute di instabilita'per i lavoratori
efficace aggiornata bidirezionale

Buona possibilita di accedere a finanziamenti per promuovere nuovi

investimenti

Buona capacita di diversificazione delle fonti di finanziamento

Buona capacita di soddisfare la domanda locale

Buona capacita di pianificazione pluriennale

Buona capacita di ricerca e sviluppo

Buona stabilita economica

S W

STRENGTHS WEAKNESSES

Intercettare i nuovi problemi sociali Crescente poverta delle famiglie
Promuovere network e reti territoriali con Concorrenza crescente da parte di enti di

soggetti e istituzioni diversi Terzo settore
Realizzare investimenti ed innovazioni che Opportunities Threats Bassa sensibilita delle imprese private del
promuovano migliori risultati e sviluppino territorio a creare una rete
capacita aggiuntive Concorrenza crescente da parte di enti di
Essere attivi nel sostegno della causa influenzando i politici e le Terzo settore provenienti da altri territori
modalita di risposta ai bisogni della comunita Riduzione drastica della quota di spesa pubblica destinata all
esternalizzazione di servizi
Vincoli della pubblica amministrazione rispetto ai flussi in entrata dei
propri utenti e alle prese in carico
Elevato individualismo dei cittadini e bassa propensione della comunita
al coinvolgimento e all auto attivazione
Vincoli della pubblica amministrazione rispetto alle caratteristiche
qualitative dei servizi e alla possibilita di innovazione

In particolare, si pone I'attenzione su quelli che sono identificabili come gli elementi
esterni e di contesto che hanno influenzato I'esercizio e che potrebbero influenzare
I'efficienza e la continuitd di operato della cooperativa. Oltre ai descritti e rilevanti fattori
legati alla situazione Covid che ha colpito tutte le realtd produttive nel 2020, La
Coccinella percepisce di essere esposta ad alcuni rischi e pressioni di contesto, attuali e
futuri, quali in particolare concorrenza crescente da parte di enti di Terzo settore
provenienti da alitri territori, riduzione drastica della quota di spesa pubblica destinata
all'esternalizzazione di servizi, vincoli della pubblica amministrazione rispetto ai flussi in
entrata dei propri utenti e alle prese in carico e vincoli della pubblica amministrazione
rispetto alle caratteristiche qualitative dei servizi e alla possibilitd diinnovazione.

Di cio si rifletterd guardando anche alla situazione patrimoniale ed economica della
cooperativa.
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f/_) SITUAZIONE ECONOMICA
1R :FINANZIARIA

DIMENSIONE ECONOMICA E PATRIMONIALE

Per descrivere la cooperativa sociale, & utile presentare alcuni dati del bilancio per
I'esercizio 2020, tali da riflettere sulla situazione ed evoluzione della cooperativa, nonché
su alcune prime dimensioni di ricaduta economica sul territorio.

Il valore della produzione rappresenta cosi innanzitutto un primo indice della dimensione
economica della cooperativa. Nel 2020 esso & stato pari a 7.145.891 Euro posizionando
quindi la cooperativa fra le grandi cooperative sociali. Interessante risulta anche |l
confronto del valore prodotto con i dati medi nazionali (ultima indagine nazionale
disponibile Euricse, 2017): solo il 18,9% delle cooperative sociali italiane ha infatti un valore
della produzione superiore al milione di Euro e cid posiziona quindi la cooperativa sociale
fra le poche grandi a livello nazionale, con un impatto economico che si ritiene quindi
importante. Rilevante & inolire I'analisi del tfrend dei valori del periodo considerato (2017-
2020), come il grafico sottostante dimostra: il valore della produzione risulta infatti
cresciuto dimostrando la capacita della cooperativa sociale di continuare ad essere in
una posizione stabile sul mercato e di generare valore economico crescente sul territorio.
Rispetto all’evoluzione economica dell'ultimo anno abbiamo registrato una variazione
pari al -8.8%.

Andamento valore della produzione
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Ulteriore rilevante voce economico-finanziaria e contfropartita alle enfrate €
rappresentata ovviamente dai costi della produzione, che nel 2020 sono ammontati per
la cooperativa a 6.995.903 €, di cui I'83,99% sono rappresentati da costi del personale
dipendente, mentre il peso percentuale complessivo del costo del personale dipendente
e collaboratore/professionista sul totale dei costi € I'84,14%. Si osserva inoltre che del costo
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del personale complessivo, 612.186,76 Euro sono imputabili alle retribuzioni e relativi costi
del personale erogati a lavoratori soci della cooperativa.

La situazione economica della cooperativa, cosi come qui brevemente presentata, ha
generato per I'anno 2020 un utile pari ad € 89.912. Pur non trattandosi di un dato cruciale
data la natura di ente senza scopo di lucro della cooperativa sociale, esso dimostra
comunque una situazione complessivamente positiva ed efficiente in fermini di gestione
delle risorse e soprattutto il dato va considerato in termini di generazione di valore sociale
per il territorio e come fonte di solidita per I'organizzazione (dato che la quasi totalita degli
utili viene destinata a patrimonio indivisibile della cooperativa).

Andamento del risultato economico
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Accanto a tali principali voci del conto economico € interessante osservare alcune
dimensioni rispetto alla situazione patrimoniale della cooperativa sociale La Coccinella
s5.C.s - Onlus. Il patrimonio netto nel 2020 ammonta a 1.027.079 Euro posizionando quindi la
cooperativa sopra la media del patrimonio netto registrato tra le cooperative sociali
italiane. Il patrimonio € piu nello specifico composto per il 2.74% dalle quote versate dai
soci, vale a dire dal capitale sociale, e per la percentuale restante da riserve accumulate
negli anni. Piu nello specifico, la riserva legale della cooperativa ammonta ad Euro
909.065,03. Sempre a livello patrimoniale, le immobilizzazioni della cooperativa sociale
ammontano nel 2020 a 209.638,7 Euro.

Fondamentale risorsa per lo svolgimento delle attivitd e elemento identificativo
dell’'operativitd della cooperativa sociale & rappresentata cosi dalle strutture in cui
vengono redalizzati i servizi. La cooperativa sociale La Coccinella s.c.s - Onlus non ha
strutture di proprietd e cio spiega I'importo delle immobilizzazioni; I'attivitd viene realizzata
in strutture di proprietd di soggetti terzi, a dimostrazione di un legame strutturato con
partner del territorio: tra gli immobili in cui viene readlizzata la attivitd si contano in
particolare 26 strutture concesse in gestione dalla pubblica amministrazione, 1 strutture di
proprietd di altre organizzazioni del Terzo settore legate in rete alla cooperativa e 3
immobili di proprietd di singoli cittadini o altri privati.

L'attivitd condotta dalla cooperativa in queste strutture ha un valore aggiunto per la
collettivitd che pud essere espresso in termini di riqualificazione economica e sociale.
Innanzitutto, lo svolgere attivitd di interesse collettivo e a beneficio della cittadinanza o di
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fasce bisognose della stessa, accresce il valore sociale del bene. In secondo luogo, un
indicatore specifico di impatto economico € rappresentato dagli investimenti fatti su
queste strutture. Cosi, nel 2020 la cooperativa sociale ha effettuato investimenti su
strutture pubbliche concesse in gestione per un importo complessivo di 43.794,2 Euro, che
possono essere quindi considerati -almeno parzialmente- una forma di rivalorizzazione
economica ed investimento a favore della pubblica amministrazione. In sintesi, la
cooperativa sociale ha cercato di investire sui beni in cui si readlizzano le attivitd,
considerando l'investimento un modo per rivalorizzare gli immobili da un punto di vista
sociale ed economico e di generare e rigenerare a favore del territorio, possibilmente
avendo anche alcuni impatti e ricadute urbanistiche.

PROVENIENZA DELLE RISORSE FINANZIARIE

Se il bilancio d'esercizio da illustrazione della dimensione economico-finanziaria della
cooperativa sociale e del valore economico generato, per comprendere in modo
preciso quali sono le risorse immesse nella realizzazione dei servizi e per interpretare queste
risorse qualitativamente & opportuno analizzarne origine e caratteristiche.

Si vuole cosi innanzitutto illustrare la diversa origine del valore della produzione generato.
L'analisi della composizione del valore della produzione per territorio porta ad osservare
che le attivitd produttive sono realizzate prevalentemente a livello provinciale e nel
dettaglio il valore della produzione ha ricaduta per I'11.87% sul Comune in cui la
cooperativa sociale ha la sua sede, per il 17.26% sulla Comunitd di Valle, per il 70.78% sulla
Provincia e lo 0.09% fuori regione.

Valore della produzione per provenienza delle risorse
17.3%

Comune
Comunita di Valle
Provincia

Altre regioni

11.9%

— 0.1%

70.8 %

Il valore della produzione della cooperativa sociale & inoltre rappresentato al 99,34% da
ricavi di vendita di beni e servizi ad indicare il peso delle dinamiche commerciali e di
vendita. | contributi in conto esercizio invece ammontano rispettivamente a 10.012,85
Euro di conftributi pubblici e 13.000 Euro di contributi da privati, per un totale complessivo
di 23.012,85 Euro. Una riflessione a sé la merita la componente donazioni: nel corso del
2020 la cooperativa sociale ha ricevuto donazioni per un importo fotale di 6.150 Euro, ad
indicare una certa sensibilitad del territorio all’oggetto e alla mission della cooperativa
sociale.
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L'analisi ulteriore per fonti delle entrate pubbliche e private permette poi di comprendere
la relazione con i committenti e le forme con cui essa si struttura. Cosi, rispetto ai ricavi-
come rappresentato anche nel grafico sottostante- rileva una elevata dipendenza della
cooperativa sociale da entrate di fonte pubblica e nello specifico il 94.64% del valore
della produzione € generato dalla vendita di beni e servizi ad enti pubblici. In particolare
6.718.376 Euro da ricavi da vendita diretta a enti pubblici, 184.874 Euro da ricavi da
vendita a imprese private, 119.694 Euro da ricavi da vendita a cittadini e 76.007,4 Euro da
ricavi da voucher.

Tali dati posizionano la cooperativa sociale fra le cooperative sociali che ancora
presentano forti legami con le pubbliche amministrazioni e bassi livelli di apertura al
mercato privato, dato il settore di attivitd in cui operiamo.

Composizione delle entrate
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Rispetto ai committenti e clienti privati, un’analisi dei loro numeri e del loro peso sui ricavi
puo essere illustrativa della capacitd della cooperativa sociale dirispondere al mercato e
di essere conosciuta sullo stesso. Cosli, nella cooperativa sociale si rileva per il 2020 un
numero di imprese committenti pari a 16 e un numero di persone fisiche acquirenti di
servizi pari a 667. Inoltre I'incidenza del primo e principale committente & pari al 12,15% sul
totale del valore della produzione quindi, si pud affermare che la cooperativa sociale sia
caratterizzata da una certa esposizione al rischio.

Esplorando invece i rapporti economici con le pubbliche amministrazioni, si rileva che la
maggioranza dei ricavi di fonte pubblica proviene dal Comune. Gli scambi con le
pubbliche amministrazioni avvengono per il 13.89% dei casi da convenzioni a seguito di
gara aperta senza clausola sociale (per un valore di 58.485,7 Euro), 61.11% dei casi da
convenzioni a seguito di gara con clausola sociale (per un valore di 6.444.561,5 Euro),
2.78% dei casi da convenzioni a seguito di gara ad invito (per un valore di 16.226,7 Euro),
16.67% dei casi da affidamenti diretti (per un valore di 50.422,4 Euro) e per il 5.56% dei casi
da attivazione automatica della convenzione a seguito di leggi o regolamenti pubblici
(per un valore di 9.626,2 Euro). E anche da osservarsi come la cooperativa sociale La
Coccinella s.c.s - Onlus nel 2020 abbia vinto complessivamente 23 appalti pubblici tutti
con propria partecipazione diretta ed esclusiva al bando.
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SEGNALAZIONI DEGLI AMMINISTRATORI

[Da inserire Segnalazioni da parte degli amministratori di eventuali criticitd emerse nella
gestione ed evidenziazione delle azioni messe in campo per la mitigazione degli effetti
negativi.]
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ALTRE INFORMAZIONI

IMPATTO SOCIALE
IMPATTO DALLA RETE E NELLA RETE

Nella mappatura dei rapporti con gli stakeholder, emerge chiaramente la rilevanza
anche delle alire imprese e in particolare di quelle organizzazioni con cui si sono stabilifi
rapporti o interazioni piu stabili e che rappresentano quindi partner o soggetti comunque
afti a definire la ‘rete’. Le relazioni di rete possono rappresentare un fattore di
generazione di valore aggiunto e di impatti diretti ed indiretti per tutte le organizzazioni
che vi appartengono, poiché esse richiedono I'impiego congiunto di risorse economiche,
conoscenze e elementi sociali, consentono la realizzazione di economie di scala e
possono rendere piU stabile la produzione, grazie all'identificazione di partner stabili. Cid &
garantito in particolare quando la relazione con la controparte si tfrasforma da scambio
puramente di mercato a rapporto dai risvolti anche quadlitativi e relazionali. Solidarietd,
fiducia, socialitd dovrebbero caratterizzare i rapporti di rete sviluppandone il valore
aggiunto anche in termini di capitale sociale e generare maggiori opportunitd di co-
progettazione e co-produzione.

Da qui la rilevanza di comprendere come la cooperativa sociale La Coccinella s.c.s -
Onlus agisce nei rapporti con gli altri attori pubblici e privati del territorio € quali sono
quindi i suoi investimenti nella creazione di una rete ed i risultati ed impatti che questa
genera per la cooperativa sociale stessa e per i soggetti coinvolti e la comunitd in senso
esteso. Cosi, innanzitutto, si vuole distinguere tra rapporti con gli enti pubblici, con le
imprese ordinarie del territorio e con le altre organizzazioni di Terzo settore.

Rispetto ai rapporti con gli enti pubblici, oltre alle descritte relazioni di scambio
economico, la cooperativa sociale La Coccinella s.c.s - Onlus ha partecipato a riunioni e
tavoli di lavoro inerenti i servizi di interesse e alla definizione di politiche territoriali e tali
attivitd sono state generatrici di impatti sociali concreti per il territorio, poiché in
particolare la collaborazione attiva con I'ente pubblico ha promosso nuovi servizi per la
comunitd e nuovi investimenti pubblici finalizzati alla riduzione delle marginalitd e alll
incremento della coesione sociale. Si ritiene inoltre che le attivitd condotte sul territorio
dalla cooperativa sociale siano a loro volta fonte di impatti economici e sociali per le
pubbliche amministrazioni. In particolare, la presenza ha permesso la riduzione dei costi
dei servizi che sarebbero altrimenti sostenuti se la gestione fosse lasciata al pubblico,
I'innovazione dei servizi, la realizzazione di progetti per il territorio e definizione di attivitd di
interesse sociale, la definizione di strategie e politiche sociali, la formazione e lo sviluppo di
conoscenze reciproche con il coinvolgimento dei dipendenti pubblici in attivitd condivise,
I'identificazione piu precisa dei bisogni del territorio e dei bisogni emergenti e I'influenza
sulle politiche pubbliche territoriali.
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Indagando ora i rapporti con le imprese private in generale, ci sembra in primo luogo
rilevante sottolineare I'impatto indotto dalla attivitd sull'economia locale e sulle altre
imprese: 1'80% degli acquisti della cooperativa sociale La Coccinella s.c.s - Onlus &
realizzato da imprese del territorio e in particolare attive nella stessa provincia, rlevando
quindi un impatto sul’economia locale di primaria rilevanza. Inoltre, il 55% della spesa per
consumi della cooperativa consiste in acquisti da organizzazioni profit, il 45% in acquisti da
cooperative non di tipo sociale. Un ulteriore elemento specifico dei rapporti ed
interscambi economici tra imprese €& poi rappresentato dalle compartecipazioni al
capitale sociale. La cooperativa sociale partecipa al capitale sociale di alire
organizzazioni ed in particolare & attiva nel 2020 in 8 imprese, per un totale di 52.120,3
Euro di partecipazioni. Sono organizzazioni socie della cooperativa sociale e quindi
partecipano al suo capitale sociale 1 impresa, per un totale di 154,9 Euro di
partecipazioni. Inolire, rispetto alla relazione con le imprese profit del territorio, si vuole
softolineare come la stessa non ha per la cooperativa sociale meramente un valore
commerciale: nel 2020, abbiamo collaborato con alcune imprese ottenendo donazioni e
supporto economico a progetti sociali e nuovi servizi della cooperativa. Cio ha importanti
ricadute sia per la cooperativa sociale in termini di opportunitd, di economie di scala, di
sviluppo di conoscenze che possono migliorare i suoi servizi qualitativamente e
quantitativamente, ma ha anche impatti indiretti per il territorio, poiché rafforza il
concetto di collaborazione e lo sviluppo.
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| rapporti con le altre organizzazioni del territorio, profit e di Terzo settore, sono stati inoltre
al centfro di rapporti di rete strutturati e di interazioni grazie all’appartenenza a stessi
consorzi ed organizzazioni di secondo livello. In particolare, La Coccinella s.c.s - Onlus
aderisce a 1 associazione di rappresentanza, 1 consorzio di cooperative socialie 1 ente a
garanzia di finanziamenti o a finanziamento diimprese di interesse sociali.

La rete

associazioni - 4

cooperative sociali - 4

consorzi - 1

In questa eterogeneita di rapporti, particolare attenzione va posta comungue alla rete
con altri enti di Terzo settore, data la condivisione in tal caso dell’obiettivo sociale.
Identificando innanzitutto tale rete con un ulteriore elemento quantitativo, come la
numerositd delle relazioni, ci sembra di poter affermare che la cooperativa sociale sia
riuscita ad integrarsi in una realtd di rete con alire organizzazioni di Terzo settore
abbastanza strutturata, poiché nel 2020 tra gli enti di Terzo settore con cui abbiamo
interagito in modo attivo (ad esempio realizzando momenti di confronto, scambi di
conoscenze e idee, progettualitd) si contavano 4 cooperative sociali e 4 associazioni. Ma
al di la dei numeri la rete con tali altre organizzazioni ha valore qualitativo e pud essere
infesa come generatrice di impatto sociale quando diffonde conoscenze e capitale
sociale, aiuta nello sviluppo di attivitd di pianificazione e di azioni solidali e diviene quindi
moltiplicatore di benefici ed impatti per il territorio. Cosi, nel corso dello scorso anno la
cooperativa sociale si € relazionata con altri enti di Terzo settore per la condivisione di
conoscenze e per la redlizzazione di attivitd per la comunitd locale. La ricaduta
economica e sociale piu diretta ed evidente (anche se non la sola rilevante) di tali attivita
e stata sicuramente la generazione di nuovi servizi ed attivitd di interesse generale per la
comunitd, che -si sottolinea- sono state congiuntamente offerte a pagamento ai cittadini
e coperte economicamente da enfrate dalla pubblica amministrazione. Impatti positivi
delle relazioni con gli enti di Terzo settore, di natura ancora una volta sociale ed
economica, sono poi rilevabili nelle azioni solidali in cui la cooperativa sociale € stata
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coinvolta: inserimenti al lavoro di lavoratori svantaggiati usciti da altre cooperative sociali
causa perdita appalti ridimensionamenti chiusura aziendale.

Valutare I'impatto sociale della cooperativa sociale sulla comunitd presenta una certa
complessitd. La prima osservazione da cui partire &€ quella della ricaduta ambientale,
considerando la stessa come un fattore di interesse attualmente nella societd, anche se
non caratteristico delle azioni di un ente di Terzo settore. E cosi possibile affermare che la
cooperativa sociale non presti particolare attenzione all’ambiente e alle politiche
ambientali, se non con gli usuali comportamenti stimolati ai cittadini dalle politiche
pubbliche locali.

L'attenzione maggiore va tuttavia rivolta ora all'impatto sociale piU propriamente legato
alla natura e alla mission della cooperativa sociale in quanto ente di Terzo seftore.
Certamente quanto sinora descritto ha permesso di affermare che la cooperativa sociale
ha un certo ruolo nel suo territorio e impatti sulla comunitda verificabili nelle esternalitd
prodotte dai servizi in termini di ricadute sociali, risposta a bisogni insoddisfatti del territorio
o a problemi di marginalitd. Crediamo quindi che il piU elevato valore aggiunto che la
cooperativa sociale La Coccinella s.c.s - Onlus ha per il suo territorio sia quello di aver
investito in un progetto di rilevanza sociale generando ricadute economiche e sociali
eterogenee come sin qui dimostrato.

E vero tuttavia che accanto a questi elementi descrittivi ci possono essere anche azioni
dirette compiute verso la comunitd e capaci di generare per la stessa ulteriori impatti e
forme di attivazione della cittadinanza. In un'analisi valutativa critica del lavoro della
cooperativa nei confronti della comunitd, ci sentiamo di poter affermare che la
cooperativa ha realizzato almeno alcune azioni per cercare di alimentare conoscenza e
confronto con la comunitd locale. In particolare, essa si &€ impegnata in azioni che hanno
previsto il coinvolgimento della comunitd in tavoli di lavoro e di co-progettazione,
I'organizzazione di riunioni interne per discutere dei bisogni emergenti della comunita, la
realizzazione di indagini/ricerche finalizzate all’analisi dei bisogni e dei cambiamenti del
territorio, attivitd di comunicazione e informazione alla comunita su aspetti di interesse
sociale, attivitd socio-culturali aperte (feste, spettacoli...), la realizzazione di servizi specifici
per la comunitd aggiuntivi rispetto all' attivitd principale della cooperativa, lo sviluppo di
fiducia, relazioni e conoscenze con la comunitd e l'incremento del senso di sicurezza e di
inclusione sociale. Accanto a questi momenti di confronto piu di tipo diretto, la
comunicazione verso la comunitd & stata comunqgue intermediata dalla cooperativa
attraverso alcuni strumenti comunicativi del servizio e della qualitd: bilancio sociale, carta
dei servizi, certificazioni di qualitd e altre certificazioni di prodotto e processo, sito internet
e pubblicazioni periodiche della cooperativa (es. giornalino).
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La presenza nel territorio della cooperativa ha comunque due possibili ulteriori elementi di
riscontro: quello sulla visibilitd della stessa e quello sulla volontd di partecipazione attiva
dei cittadini alla vita e all’obiettivo sociale della cooperativa. Sotto il primo profilo, la
cooperativa sociale La Coccinella s.c.s - Onlus & di certo sufficientemente nota nel
territorio per i suoi servizi e prodotti e per il suo ruolo sociale. Rispetto invece all’attivazione
dei cittadini, sono gid state date ampie indicazioni della purtroppo limitata capacita
della cooperativa di attrarre e coinvolgere volontari (come presentato nei capitoli della
governance e delle persone che operano per I'ente) e dell'incidenza delle donazioni
sulle entrate della cooperativa.

Come si puo ora in sintesi a declinare la capacitd della cooperativa sociale La Coccinella
s.c.s - Onlus di aver generato anche nel 2020 valore sociale per il territorio e per la
comunitd e di aver avuto quindi un certo impatto sociale2 Olire ai numeri sin qui
presentati, il gruppo di stakeholder della cooperativa chiamato a valutare le politiche, i
processi ed i risultati raggiunti (ricordiomo composto da una parte dei membri del CdA)
ha anche riflettuto e si & di conseguenza espresso rispetto alla capacitad della
cooperativa sociale di aver perseguito e raggiunto alcuni obiettivi di interesse sociale. Le
parole chiave identificate (anche in linea con la definizione di ente di Terzo settore fornita
giuridicamente dalla L. 106/2016) e sottoposte a valutazione sono state innovazione
sociale, coesione sociale, inclusione sociale e impatto sociale.
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La cooperativa sociale La Coccinella s.c.s - Onlus € stata in grado di
raggiungere livelli di innovazione abbastanza soddisfacenti attraverso I'innovazione al
proprio interno dei processi di gestione e coordinamento del servizio, I'apertura a
categorie di utenti nuove o a nuovi bisogni altrimenti insoddisfatti nel territorio, la
realizzazione di nuovi servizi e progetti non presenti o presenti in altra forma nel territorio ,
la realizzazione di modalitd di erogazione dei servizi nuove rispetto a quanto offerto da
altri attori del territorio, I'apertura a nuove relazioni e collaborazioni che hanno permesso
di arricchire in qualita i servizi e le azioni sul territorio e lo sviluppo di nuove forme di
partecipazione della cittadinanza alla generazione dei servizi. In particolare, la
cooperativa sociale ha realizzato alcune azioni specifiche per innovare, con risultati
concreti. accellerazione nell’'uso degli strumenti digitali nella gestione della relazione con
le famiglie e nell’organizzazione delle modalitd di lavoro interne al gruppo.

La cooperativa sociale La Coccinella s.c.s - Onlus ha sicuramente
avuto nelllanno e in generale grazie alla sua attivitd elevate ricadute in termini di
coesione sociale: ha sostenuto al suo interno, nei confronti di lavoratori ed utenti, politiche
volte alla paritd di genere, ha promosso la partecipazione culturale dei cittadini e ha
tfenuto comportamenti volti alla tutela dell’ambiente e con minori ma sempre significativi
risultati ha promosso lo sviluppo di nuove relazioni sociali e rafforzato le relazioni sociali tra i
propri utenti e tra questi ed i cittadini, ha generato legami di solidarietd e di affinitd tra
individui, ha sviluppato azioni ed iniziative per promuovere la non discriminazione e ridurre
la discriminazione, ha incrementato i livelli di fiducia tra i soggeftti al suo interno, ha
permesso alla comunitd locale di aumentare la propria fiducia nei confronti delle persone
e/o delle istituzioni, ha promosso tra i cittadini sentimenti di altruismo, reciprocitd,
conoscenza, elementi di capitale sociale e ha coinvolto la cittadinanza in obiettivi sociali
affinché si pensi meno in ottica individualista e si pensi di piU per il bene comune.

In La Coccinella s.c.s - Onlus tali dimensioni sono
state perseguite promuovendo in modo si ritiene soddisfacente la creazione del dialogo
fra soggetti di provenienza, etnie, religioni, opinioni politiche diverse, I'apprendimento del
valore aggiunto delle diversitd etniche, culturali, sociali, la promozione di iniziative volta
dlla partecipazione e all’avvicinamento di soggetti con differenze etniche, culturali e
sociali, la possibilitd di accedere ai servizi a persone che altrimenti (per reddito, situazione
sociale, etnia, sifuazione del territorio) non avrebbero avuto accesso a servizi simili, la
promozione di processi che garantiscono ai beneficiari dei servizi la partecipazione attiva
alle decisioni interne, I'aumento dello standard di vita di persone precedentemente a
rischio o marginalizzate nella societd e I'aumento della partecipazione di soggetti
marginalizzati alla vita economica, sociale e culturale.

La cooperativa sociale La Coccinella s.c.s - Onlus sembra aver
generato a livello sociale un certo impatto rispetto a dimensioni quali prevenzione del
disagio sociale, delle marginalitd, della dispersione e dell'impoverimento, lotta al declino
socio-economico di aree urbane o rurali, miglioramento delle percezioni di benessere
(sicurezza, salute, felicita) dei cittadini del territorio, miglioramento delle condizioni e
del’lambiente di vita per i cittadini, riduzione di problemi sociali presenti nel territorio,
promozione di un modello inclusivo e partecipato di welfare, risposta alle politiche sociali
locali e pieno alineamento alla pianificazione sociale territoriale, sostegno indiretto allo
sviluppo o alla crescita economica di altre organizzazioni ed attivitd anche profit e
commerciali del territorio (es. ricadute su elementi turistici, logistici, culturali, ricreativi...) e
promozione della nascita o sostegno alla nascita di huove azioni (anche promosse da
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terzi o in rete) o di nuove istituzioni (pubbliche o private) ad obiettivo sociale. In
particolare, la cooperativa sociale ha realizzato alcune azioni specifiche che hanno
generato impatto sociale: La cooperativa & stata fra le prima a riaprire i servizi 0 - 3 e
nonostante le difficoltd incontrate e il poco tempo a disposizione a strutturare un’offerta
estiva importante per i bambini nella dai 3 fino ai 14 anni cercando un equilibrio fra
socialitd e sicurezza.

Il Presidente del Consiglio di Amministrazione

GENNARI FRANCESCA
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Verbale n. 84/21 dellAssemblea ordinaria dei Soci del “La Coccinella” Societa

Cooperativa Sociale - ONLUS, tenutasi in seconda convocazione a Trento in via

Palermo n. 21, il giorno 21 giugno 2021 alle ore 18,00 per la presentazione e

discussione del seguente

4.

ORDINE DEL GIORNO
Approvazione del regolamento di assemblea svolta in modalita a distanza;
Approvazione bilancio sociale 2020;
Approvazione bilancio al 31.12.2020 e relative deliberazioni;

Varie ed eventuali.

La Presidente del Consiglio di Amministrazione dichiara e constata:

a)

b)

che, come indicato anche nellavviso di convocazione l'intervento a questa
riunione del Consiglio di Amministrazione pud avvenire solo in
videoconferenza;

che la partecipazione in videoconferenza a questa assemblea é consentita
dallart. 106 del Decreto Legge n. 18 del 17 marzo 2020 che prevede
espressamente  [intervento  allassemblea mediante mezzi  di
telecomunicazione e che l'assemblea si svolga, anche esclusivamente,
mediante mezzi di telecomunicazione che garantiscano [lidentificazione
dei partecipanti, la loro partecipazione e I'esercizio del diritto di voto, ai
sensi e per gli effetti di cui agli articoli 2370, quarto comma, 2479-bis,
quarto comma, e 2538, sesto comma, codice civile, senza in ogni caso la
necessita che si trovino nel medesimo luogo, ove previsti, il Presidente e il

Segretario.

LA COCCINELLA SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE - ONLUS

Codice fiscale: 01487610220
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Il Presidente identifica quindi tutti i partecipanti intervenuti e si accerta che ai

soggetti collegati in videoconferenza sia consentito seguire la discussione,

trasmettere e ricevere documenti, intervenire in tempo reale, con conferma da

parte di ciascun partecipante.

Constatata la validita della riunione sia perché I'avviso della comunicazione & stato

portato a conoscenza di tutti a termini dello Statuto, sia perché sono presenti 14 soci

su 26: Silvana Buono, Cappello Sandra, Alessandra Deavi, Silvia De Vogli, Mattia

Garibaldi, Francesca Gennai, Dalia Macii, Francesca Moratti, Alessia Rizzardi,

Renata Zanon, Valentina Reale e Doris Whitfield. Sara Casagrande e Alessia Franch

sono rappresentate mezzo delega.

Cova Antonella, Vegher Alessandra, Serena Zucol sono assenti giustificate. Daniela

Rizzi, Monia Paoli, Bruni Andrea, C..F., De Marco Elisabetta, Demichei Guglielmina,

Giulia Dalla Palma, Sarcletti Paolo e Zanon Bruno sono assenti ingiustificati.

E presente infine tutto il Collegio Sindacale: Nicoletta Zorzi, Giorgio Barbacovi e

Mauro Caldini.

La Presidente dichiara quindi aperta 'Assemblea e nomina su designazione unanime

dei presenti Mattia Garibaldi segretario verbalizzante é le signore Alessia Rizzardi e

Renata Zanon scrutinatrici.

Si passa poi alla presentazione e trattazione degli argomenti in oggetto.
DELIBERAZIONI

1) La Presidente prende la parola e presenta le principali regole di gestione

dell'assemblea nella modalita a distanza precisando tempi e modalita di gestione dei

diversi interventi. Viene inoltre definita la data del 28 giugno quale data di riserva per

la gestione dell'assemblea di approvazione del bilancio nel caso in cui causa problemi
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tecnici non fosse possibile concludere la seduta odierna. Presenta infine alla base
sociale i membri del Collegio Sindacale eletti nell'assemblea soci di dicembre.

2) La Presidente comunica alfAssemblea che con I'entrata in vigore del nuovo
Codice del Terzo Settore a partire dall'esercizio 2020 é obbligatoria la redazione ed
approvazione da parte dei soci del bilancio sociale il quale deve essere redatto con le
modalita previste dalla normativa di riferimento. Il documento, gia a disposizione dei
soci, viene riassunto attraverso la presentazione di alcune slides che ripercorrono i
principali avvenimenti che hanno caratterizzato I'anno 2020 in particolar modo
evidenziando come l'emergenza sanitaria abbia impattato sulle attivita della
cooperativa e come questultima si sia mossa per riorganizzarsi ed affrontare il
mutato contesto. Ci si & poi soffermati su: rapporto con utenza e committenti,
andamento gare d'appalto, tasso di saturazione dei servizi, andamento settore estivo
e atelier, ambito Academy, nuovi servizi avviati (educazione scolastica) e personale
impiegato. Terminata la presentazione del documento si procede poi alla votazione
per 'approvazione del bilancio sociale 2020 per alzata di mano, con prova e contro
prova: 'assemblea approva allunanimita.

3) Prende la parola il Vice Presidente che effettua la lettura del bilancio al
31/12/2020, dando dettaglio specifico delle singole voci: stato patrimoniale attivo,
stato patrimoniale passivo, conto economico. In considerazione dell'utile derivante
dalla gestione viene presentata al’Assemblea una proposta di ristorno del valore di €
10.000 da suddividere tra i soci lavoratori con i criteri definiti nel regolamento di
riferimento e riconosciuti atiraverso la ricapitalizzazione delle rispettive quote. Al netto
della proposta di ristorno, viene evidenziato un utile dell'esercizio pari a 89.913,00€.

Viene lasciata la parola alla Presidente del Collegio Sindacale Nicoletta Zorzi che da
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lettura delle relazione al bilancio predisposta secondo la quale nulla osta al fine della
sua approvazione. Si procede poi alla votazione per I'approvazione del bilancio al
31.12.2020 per alzata di mano, con prova e contro prova: I'assemblea approva
allunanimita. L’Assemblea delibera inoltre di destinare l'utile dell'esercizio per euro
2.697,00 pari al 3% al fondo mutualistico per la promozione e lo sviluppo della
cooperazione previsto dalla legge 59/92 e per la parte rimanente al fondo di riserva
legale indivisibile.

La seduta si conclude alle ore 21.00

Letto, approvato e sottoscritto.

IL PRESIDENTE \
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La sottoscritta GENNAI FRANCESCA nata a Massa Marittima (GR) il 15/03/1979 dichiara, consapevole delle responsabilita’ penali previste ex art. 76 del
D.P.R. 445/2000 in caso di falsa 0 mendace dichiarazione resa ai sensi dell'art. 47 del medesimo decreto, che il presente documento €' stato prodotto
mediante scansione dell'originale analogico e che ha effettuato con esito positivo il raffronto tra lo stesso e il documento originale.
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