™
r@ ACT
N

OEURICSE | |

Bilancio sociale della cooperativa
sociale Garda 2015

Esercizio 2021



Con questa edizione del Bilancio sociale, la cooperativa sociale Garda 2015 si prefigge di
comunicare all’esterno in modo sintetico ma efficace, scientifico ma chiaro, i principali esiti
dell’attivita realizzata nel 2021. Per far emergere i dati piu significativi delle attivitd della
Cooperativa si & deciso di aderire anche per quest’anno al metodo gid testato nella
provincia autonoma di Trento, nonché in Veneto ed in Friuli Venezia Giulia, di uno strumento
quindi condiviso con molte altre cooperative sociali, frasparente, validato e comparabile:
il metodo ImMpACT per la valutazione dell'impatto sociale realizzato dall’istituto di ricerca
Euricse di Trento.

Il modello & rispondente alla Riforma del Terzo settore (L. 106/2016, art.7 comma d) coi
relativi decreti attuativi che richiedono alle cooperative sociali di redigere in modo
obbligatorio un proprio bilancio sociale, stabilendo anche generici obblighi di frasparenza
e informazione verso i terzi, nonché una valutazione dell'impatto sociale prodotto. "Per
valutazione dell'impatto sociale si intende la valutazione qualitativa e quantitativa, sul
breve, medio e lungo periodo, degli effetti delle attivita svolte sulla comunita di riferimento
rispetto all’obiettivo individuato” (art.7 comma 3). I metodo ImpACT incentfiva alla
progressiva estensione della rendiconfazione sociale a dimensioni di impatto sociale,
includendo nel Bilancio sociale specifici indicatori quantitativi e qualitativi delle ricadute e
dell'impatto generato sul tessuto sociale diriferimento. Il processo e articolato, dungue, ma
utile al fine di fare emergere le specificitd della cooperativa sociale con dati ricchi e che
identifichino in vario modo le diverse dimensioni dell’azione della cooperativa, quella
imprenditoriale e quantitativa e quella sociale e qualitativa, valutate come risultato
immediato per i prodotti ed i servizi che offriamo e come risultato di lungo periodo nelle
varie azioni sociali e politiche a favore del territorio e degli stakeholder.

Il metodo & poi sufficientemente standardizzato, e quindi la presentazione che seguird
rispetta volontariamente struttura, confenuti, ordine di presentazione, modelli grafici
proposti dal modello ImMpACT. Cid permette agli interlocutori della cooperativa di disporre
di un metodo teorico e visivo per approcciarsi al fema della rendicontazione e valutazione
unico per tutte le imprese che seguono la valutazione con IMPACT e in conclusione
permette di confrontare dimensioni e risultati raggiunti con ad esempio benchmark di
territorio. E in tal senso che il presente bilancio sociale punta a rispettare futti i principi
proposti dalle linee guida nazionali: rilevanza delle informazioni fornite, completezza alla
luce degli stakeholder con cui l'organizzazione si relaziona, frasparenza, neufralita
competenza di periodo (con riferimento prioritario all’esercizio di riferimento, ma anche
con alcune andlisi di frend o di impatto di medio periodo), comparabilitd sia nel tempo che
con alfre organizzazioni del territorio, chiarezza (pur usando talvolta un linguaggio tecnico),
veridicitd e verificabilitd dati i processi di rilevazione seguiti con il metodo IMmMpACT,
attendibilitd, autonomia delle terze parti per le parti di bilancio sociale relative alle
percezioni su politiche e azioni. Sotto quest’ultimo profilo, i metodo accoglie I'invito a
“favorire processi partecipativi interni ed esterni all’ente” poiché proprio nella riflessione
sulle politiche organizzative e sulle dimensioni pit qualitative il metodo c¢i ha richiesto di



organizzare un Gruppo di lavoro, nel caso della cooperativa composto da un gruppo
eterogeneo di portatori di interesse, e nello specifico da lavoratori ordinari, lavoratori
svantaggiati e volontari. In questo modo, sulla base di chiari indicatori ¢i inferrogheremo sui

risultati raggiunti e su eventfuali elementi di miglioramento o cambiamento nei processi e
negli esiti.

Il presente prospetto di bilancio sociale ripercorre inoltre -con alcuni approfondimenti di
merito e impostazione resa flessibile secondo quanto consentito dalle stesse linee guida- la
struttura di bilancio sociale ancora prevista dalle Linee guida nazionali, arficolando la
riflessione su metodologia adotfata, informazioni generali sull’ente, strutfura di governo e
amministrazione, Persone che operano per I’ente, obiettivi e attivitd, situazione economico-
finanziaria, altre informazioni rilevanti. Ogni sezione vuole portare la riflessione non solo sulle
ricadute oggettive dell’anno, ma anche su elementi qualitativi del modo in cui la
cooperativa ha agito e dei risultati che essa ha raggiunto, cercando di guardare anche
agli impatti eterogenei, a ricadute che non vanno intese solo nel breve periodo, nell’anno
di riferimento del presente bilancio sociale, ma nel loro valore di cambiamento e di
prospettiva di lungo periodo.

Come premesso, tale struttura ed i contenuti riportati frovano inoltre raccordo con le linee
guida in tema di bilancio sociale predisposte dalla Provincia Autonoma di Trento.

E alla luce di tali premesse ed impostazioni, che la cooperativa sociale vuole essere
rappresentata e rendicontata alla collettivitd nelle pagine seguenti.



INFORMAZIONI GENERALI SULL'ENTE

Una premessa dalla presentazione della rendicontazione sociale merita  assoluta
considerazione nella lettura dei dati che si presenteranno: la pandemia generata dal Covid
ha lasciato delle conseguenze anche nel 2021, non tanto in tfermini di risultato finanziario di
esercizio, ma in ftermini sociali e di assenze dovute al necessario isolamento per
convalescenza di una parte dei lavoratori. Questo ha comportato flessioni delle azioni e
delle produzioni. Garda 2015 ha ad ogni modo cercato di rispondere, nel modo piu
dinamico possibile, all’emergenza sanitaria ricorrendo all’impiego di alcune persone con
funzione di jolly. Pur con la seguente premessa, il bilancio sociale di Garda2015 si chiude
con un positivo risultato di esercizio.

Il presente bilancio sociale rendiconta le affivitd svolte dalla Cooperativa sociale
Garda2015, codice fiscale 02209930227, che ha la sua sede legale all’indirizzo: Via Baltera
19 - 38066 Riva del Garda.

La Cooperativa sociale Garda2015 nasce dalla fusione due Cooperative Sociali operanti
principalmente nel territorio dell'Alto Garda e Ledro rispettivamente dal 2010 e dal 2011. La
fusione & nata dalla considerazione da parte degli amministratori che, per 'oftimizzazione
dei servizi e delle risorse, sarebbe stato pit funzionale per entrambe le realtd unire le forze
e consolidarsi come organizzazione in grado di dare risposte al territorio in termini di servizi
tfra loro diversificati e rispondenti alle diverse esigenze delle persone svanfaggiate da
impiegare; si riteneva infatti utile e strategico mettere insieme due rami di aftivita -
manutenzione del verde e pulizie - a beneficio sia dell'organizzazione sia del territorio. Gli
inserimenti lavorativi delle persone svantaggiate potevano essere seguiti da un'unica regia
che spaziava in pit ambiti. La Cooperativa si & data pertanto un tempo per raggiungere
un equilibrio interno e per proporsi ai servizi socio-sanitari come partner nella pianificazione
dei progetti, tenendo in massima considerazione le caratteristiche delle persone a cui
proporre percorsiin ambito protetto. Lintenzione si & poi frasformata in realta dal 1° gennaio
2015 con la nascita della nuova realtd: Garda2015 il cui nome vuole significare
I'aftaccamento al proprio territorio.

Da Statuto la Cooperativa ha I'obiettivo di perseguire I'inferesse generale della comunita
alla promozione umana e all'integrazione sociale dei cittadini, soci € non soci, con
particolare riferimento ai soggetti socialmente svantaggiati, mediante |'utilizzo razionale
delle risorse umane e materiali a disposizione; ha come finalitd lo sviluppo sociale e culturale
delle persone attraverso il miglioramento delle condizioni di vita, dell’'ambiente e del
territorio in cui abitano. La Cooperativa mira a favorire la crescita di una mentalitd basata
sul riconoscimento del valore unico e insostituibile di ogni persona ed agisce fornendo servizi
per promuovere una sensibilitd basata sulla difesa, in particolare, di coloro che si frovano
in condizioni deboli e svantaggiate. | servizi sono rivolti alle persone appartenenti ad ogni
ceto e categoria sociale senza distinzione di sesso, lingua, religione, opinione politica o di
razza. La Cooperativa opera ispirandosi ai principi di solidarietd e mutualita e si propone lo
svolgimento di aftivitd agricole, industriali, commerciali e di servizio finalizzate
allinserimento lavorativo di persone svantaggiate.



STRUTTURA GOVERNO
AMMINISTRAZIONE

La seconda dimensione secondo la quale la Cooperativa sociale Garda 2015 pud essere
raccontata ed analizzata € quella della govermnance. Gli organi decisionali si presentano in
una cooperativa socidle alguanto peculiari e cenfrali per comprendere la socialitd
dell’azione, i livelli di partecipazione e rappresentanza di intferesse, nonché la capacitd di
presentarsi come organizzazione di persone e non di capitali. In primo luogo, € utile quindii
capire quali sono gli organi della cooperativa e le loro principali funzioni, descrivendo a
brevi tratti le politiche distintive rispetto agli organi di governo e agli organi decisionali della
cooperativa.

Al 31/12/2021 la base sociale era composta da 40 soci di cui 25 soci lavoratori, 11 soci
volontari e 4 soci sovventori.

La Cooperativa ha come prioritd il coinvolgimento dei soci e la loro partecipazione alle
atftivitd che vengono redlizzate. |l rapporto associativo viene instaurato dopo un periodo di
conoscenza reciproca mediante un rapporto di lavoro o la frequentazione della
Cooperativa per varie ragioni. Il Consiglio di Amministrazione fa le opportune valutazioni e
propone in seguito, alla persona individuata, la lettura dello Statuto dando occasioni di
confronto sulla mission e la vision della propria realtd. Al potenziale socio vengono date
indicazioni sullimporto minimo eventualmente da versare qualora desiderasse diventare
socio. Il coinvolgimento & garantito a tutti coloro che desiderano partecipare alla vita della
Cooperativa, senza distinzione fra fipologia di soci. Le assemblee rappresentano
l'appuntamento pit importante per fare il bilancio sullandamento complessivo delle
attivitd. Negli ultimi due anni I'occasione in cui incontrarsi per condividere quali e quanti
eventi hanno contribuito a dare occasioni di crescita dei rapporti e delle azioni messe in
atto dalla Cooperativa & |'assemblea sociale, in occasione dell'approvazione del bilancio
d'esercizio.

Il Consiglio di Amministrazione, nel corso del 2021, ha visto I'avvicendarsi di un suo membpro;
a luglio 2021 il Consigliere Amadio Luchesa ha lasciato I'incarico mentre, dal 02/07/2021, &
entfrato a far parte del Consiglio di Amministrazione il Consigliere Arrigo Spagnolli. E’ stata
riconfermata anche per il 2021 la rinuncia all’indennitd di carica da parte della Presidente
Silvana Comperini e della Vicepresidente Luigia Formicola.



In questa sezione verranno presentati i dati relativi ai lavoratori della cooperativa sociale
Garda 2015 dando un’interpretazione ai dati con una duplice valenza: quella delle
importanti risorse umane che permettono la realizzazione dei servizi e ne influenzano -grazie
ad impegno e professiondlitd- la qualitd, e quella dell'impatto occupazionale che la
cooperativa genera non solo in termini numerici, ma anche puntando sulla qualitd dei
rapporti di lavoro. Settori ad alta intensitd di capitale umano. Cosi sono  definite
tecnicamente le imprese che vedono generato il proprio valore aggiunto soprattufto grazie
al lavoro. E sotto questo profilo le cooperative sociali sono tra le tipologie organizzative in
cui il lavoratore € di certo la risorsa prima per la realizzazione delle attivita, e di attivita di
qualitd. Ma non si fratta solo di avere il lavoratore al centro della produzione; per nafura
una cooperativa sociale guarda al lavoratore come persona, con i suoi bisogni € con
necessitd di coinvolgimento.

Per comprendere la strutturazione della Cooperativa, € utile descrivere in termini sintetici
I’organizzazione delle persone che vi operano.

Nel 2021 hanno lavorato per Garda2015 165 dipendenti di cui 102 appartenenti ai progeti
deilavori socialmente utili gestiti per conto di Comuni e Comunitd di Valle. Sono continuate,
anche per il 2021, le collaborazioni con il Comune di Nago Torbole, Riva del Garda, Arco,
Dro, Tenno, Comunitd Alto Garda e Ledro, Comune di Cavedine, Comunitd delle
Giudicarie; si sono inoltre ampliati anche i settori di affivitd oltre a quelli storici della
manutenzione del verde e delle pulizie. Dalla metd dell’anno sono stati assunti anche sei
lavoratori appartenenti alla categoria del Progettone Sociale. La Cooperativa é riuscita a
crearsi le basi per un recupero del faftturato. Sono state accolte inoltre 10 persone in firocini
formativi ed 9 persone hanno svolto lavori di pubblica utilitd mediante una Convenzione
coi Tribunali di Rovereto e di Trento. Nel centro riuso REplus c’'é stato un aumento
considerevole dei volontari attivi e questo ha rappresentato un passaggio importante per
la vita della Cooperdativa; la ciclofficina & il settore nel quale stanno dando un contributo
prezioso ben 5 volontari. Il cenfro riuso REplus sta inolfre dando molfe occasioni di
collaborazione con le Associazioni di volontariato del territorio che, a vario titolo, si
awvicinano dlla nostfra realtd per instaurare nuove sinergie.
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OBIETTIVI E ATTIVITA

Le diverse risorse finanziarie ed umane, individuali e di gruppo affivate sin qui illustrate
hanno permesso alla Cooperativa sociale Garda 2015 di perseguire i suoi obiettivi produttivi
e la sua mission, raggiungendo quindi concreti e positivi esiti di bilancio finanziario.

| settori produttivi fradizionali hanno continuato il loro corso con un aumento di faffurato
rispetto agli anni precedenti per I'incremento di richieste da clienti privati. E* stafo introdotto
un servizio di censimento legato al seftore rifiuti da luglio a dicembre.

Nel 2021 hanno lavorato per la Cooperativa 58 lavoratori in situazione di svantaggio, seguiti
dai servizi socio-sanitari del territorio. Il sostegno agli inserimenti lavorativi & stafo datfo dalle
figure professionali preposte alla funzione quali la Responsabile Sociale ed i tutor degli
inserimenti lavorativi (progetti d’Intervento 3.3.C) ed i Coordinatori di canfiere per Ia
gestione dei progetti d'Infervento 3.3.D. Sono stati mantenuti rapporti di collaborazione
proficua con i servizi segnalanti per il monitoraggio degli inserimenti lavorativi.
L’ampliamento delle zone territoriali di competenza ha sicuramente dato nuovi stimoli alla
Cooperativa oltre a consentire la conoscenza di nuove reaitd.



SITUAZIONE ECONOMICA
E FINANZIARIA

DIMENSIONE ECONOMICA E PATRIMONIALE

Per descrivere la Cooperativa sociale, & utile presentare alcuni dati del bilancio per
I’'esercizio 2021, tali da riflettere sulla situazione ed evoluzione della Cooperativa, nonché
su alcune prime dimensioni di ricaduta economica sul territorio.

Totale Immobilizzazioni € 608.990,00
Totale Attivo circolante € 589.135,00
Totale Patfrimonio Netto € 352.686,00
Debiti € 719.818,00

Valore della Produzione € 1.817.618,00

Costi per materie prime e di consumo € 56.129,00
Costi per servizi € 106.029,00

Costi per godimento beni di terzi € 45.972,00
Costi per il personale €1.394.421,00
Ammortamenti € 44.229,00

Oneri diversi di gestione € 17.900,00

Risultato d’esercizio £ 119.541,00

SEGNALAZIONI DEGLI AMMINISTRATORI

Il 2021 & stato caratterizzato da un positivo risultato di esercizio con un incremento del
fatturato che fa ben sperare per i prossimi anni.

PROVENIENZA DELLE RISORSE FINANZIARIE

Il 99% del fatturato deriva dai rapporti con I’'ente pubblico
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IMPATTO SOCIALE
IMPATTO DALLA RETE E NELLA RETE

Nella mappatura dei rapporti con i gli stakeholder, emerge chiaramente la rilevanza anche
delle altre imprese e in particolare di quelle organizzazioni con cui si sono stabiliti rapporti o
inferazioni pit stabili e che rappresentano quindi partner o soggetti comungque atti a
definire la ‘rete’. Le relazioni di rete possono rappresentare un fattore di generazione di
valore aggiunto e di impatti direffi ed indirefti per tufte le organizzazioni che vi
appartengono, poiché esse richiedono I'impiego congiunto di risorse economiche,
conoscenze e elementi sociali, consentono la realizzazione di economie di scala e possono
rendere pil stabile la produzione, grazie all’identificazione di partner stabili. Cid € garantito
in particolare quando la relazione con la contfroparte si frasforma da scamibio puramente
di mercato a rapporto dai risvolti anche qualitativi e relazionali. Solidarietd, fiducia, socialita
dovrebbero caratterizzare i rapporti di rete sviluppandone il valore aggiunto anche in
termini di capitale sociale e generare maggiori opportunitd di co-progettazione e co-
produzione.

RAPPORTI CON LA COMUNITA E ALTRE DIMENSIONI DI IMPATTO SOCIALE

Valutare I'impatto sociale della Cooperativa sociale sulla comunitd presenta una certa
complessitd. La prima osservazione da cui vogliamo partire & quella della ricaduta
ambientale, considerando la stessa come un fattore diinteresse attualmente nella societad,
anche se non caratteristico delle azioni di un ente di Terzo settore.

L’aftenzione maggiore va tuttavia rivolta ora all'impatto sociale pid propriamente legato
alla natura e alla mission della Cooperativa sociale in quanto ente di Terzo seffore.
Certamente quanto sinora descritto ha permesso di affermare che Garda 2015 ha un cerfo
ruolo nel suo territorio e impatti sulla comunitd verificabili nelle esternalitd prodotte dai servizi
in termini di ricadute socidli, risposta a bisogni insoddisfatti del territorio o a problemi di
marginalitd. Crediamo quindi che il pit elevato valore aggiunto che la cooperativa sociale
Garda 2015 ha per il suo territorio sia quello di aver investito in un progetto di rilevanza
sociale generando ricadute economiche e sociali eterogenee come sin qui dimostrato.
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